CHARTE DE COMPORTEMENT DE QUALITE )
GESTION DE CONFERENCE POUR UNE FORMATION REUSSIT

Les présentateurs et les membres s'entendent sur le respect mutuel et I'engagement
personnel par les points suivants :

RESPECT MUTUEL

Le présentateur et les membres s'engagent a respecter :

e Les heures de conférence - heure de la période précisée par le CEBQ pour
commencer la conférence et pour la terminer.

e Le droit de parole de chacune et chacun.

e Le civisme - avoir un ton et un langage respectueux.

ENGAGEMENT PERSONNEL

Le membre s'engage a participer :
e En se présentant a la communication.
e En posant les questions nécessaires a la compréhension du sujet.

Le présentateur s'engage a favoriser la formation des membres :

e En présentant clairement un contenu bien préparé.

En décrivant le déroulement de la présentation.

En adoptant une attitude positive et dynamique pendant la présentation.
En apportant un support supplémentaire si nécessaire.
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